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CONTATO

mscsouza01@gmail.com

linkedin.com/in/mscsouza

mcompsystem.com.br (em
desenvolvimento)

Brasileiro, casado, 55 anos

ÁREAS DE ATUAÇÃO

Técnico em Telefonia

Técnico em Telecomunicações

Técnico em Cabeamento de Rede

Técnico de Suporte

Analista de Telecom e Segurança
Eletrônica CFTV

Sistemas de Gravação

Área de TI

Operador de Sistemas
(Processamento de Dados)

COMPETÊNCIAS

Telefonia e PABX

CFTV analógico e IP

Redes e dados

Cabeamento estruturado

Biometria e reconhecimento facial

Windows, Linux e Pacote Office

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com sólida experiência em telefonia, telecomunicações, redes, cabeamento
estruturado, suporte técnico e segurança eletrônica. Formação superior em Análise e
Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores, com atuação em CFTV, PABX,
sistemas de gravação e processamento de dados.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Group Gcomm Soluções e Telecomunicações
02/2020 - atual | Analista de Telecom e Segurança Eletrônica

Instalação, configuração e manutenção de câmeras analógicas e IP. Configuração e manutenção de
sistemas de segurança com biometria e reconhecimento facial. Uso do Digifort para gerenciamento e
configuração do sistema CFTV.

Phonoway Comércio e Sistemas
07/2017 - 06/2019 | Técnico em Eletrônica V (Telefonia)

Responsável pela rede interna de telefonia do cliente, programação em PABX Ericsson MD110,
interligação de linhas, rede, dados e voz, cabeamento estruturado, correção de defeitos, distribuidor
geral e Pacote Office.

Advanta Telecomunicações
05/2016 - 07/2017 | Técnico em Telefonia (Pleno)

Responsável pela rede interna de telefonia do cliente, programação em PABX Ericsson MD110,
interligação de linhas, rede, dados e voz, cabeamento estruturado, correção de defeitos, distribuidor
geral e Pacote Office.

Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/SP
11/2009 - 03/2015 | Operador de Sistemas (Processamento)

Processamento dos diários oficiais eletrônicos, informações e movimentações dos disparos de e-mails
para advogados, atendimento ao cliente e suporte técnico em plataformas Windows e Linux e Pacote
Office.

FORMAÇÃO EM DESTAQUE

ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Uninove  |  2015 - 2018  |  Concluído

REDES DE COMPUTADORES

UNIP  |  2020 - 2022  |  Graduação concluída

TÉCNICO EM ELETRÔNICA

Instituto Monitor - SP  |  2003 - 2006  |  Concluído

FOCO PROFISSIONAL

Telefonia  •  Telecomunicações  •  Redes  •  Cabeamento  •  CFTV

Experiência técnica aliada à formação em tecnologia e infraestrutura.
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EXPERIÊNCIA EM CAMPO

25+ EMPRESAS

NA TRAJETÓRIA

Trajetória em empresas de
diferentes portes, com foco em
telecomunicações, provedores
de internet e telefonia interna.

TELECOM E PROVEDORES

Atuação técnica em campo,
instalação, manutenção e
suporte.

REDE INTERNA E DG

Antiga Telesp: instalador,
ligador e auxiliar de rede
interna e DG.

INSTALAÇÃO | REDE | SUPORTE
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FORMAÇÃO ACADÊMICA

Análise e Desenvolvimento de Sistemas
2015 - 2018 | Universidade Nove de Julho (Uninove) | Concluído

Formado desde 2018, com experiência anterior em TI e sistemas de
gravação, incluindo prestação de serviço na Atento Telecom em
2005.

Redes de Computadores
2020 - 2022 | Universidade Paulista (UNIP) | Graduação concluída

Implantação e manutenção de redes, telefonia, dados, voz,
cabeamento estruturado, SDH, régua DID, E1, conversores de
interfaces, RAS Max TNT, PABX Nortel, patch panels, patch cords e
racks de manobra.

Ensino Médio
10/1988 - 12/1989 | EE Prof.ª Heloísa Carneiro - SP

FORMAÇÃO TÉCNICA

Técnico em Eletrônica
2003 - 2006 | Instituto Monitor - SP | Concluído

CREA/SP - Nº 506227XXXX

TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO

Centro Educativo La Salle - São Paulo | Instrutor: Jair Prado

Serviço voluntário em telefonia, manutenção, instalação e reparo em
elétrica e informática, com duração de 120 horas.

HABILIDADES PROFISSIONAIS

Telefonia: manutenção da área interna e distribuidor geral (DG).

Telecomunicações: redes e dados.

Cabeamento: infraestrutura de rede.

TI: manutenção de sistemas.

Operação de sistemas: processamento de dados.

Sistemas de gravação: suporte ao ambiente do cliente.

Segurança eletrônica: sistemas CFTV e PABX.

CURSOS E QUALIFICAÇÕES

FIBERSCHOOL
08/2023 - 09/2023 | Redes DWDM

FIBERSCHOOL
06/2023 - 07/2023 | Dominando o Ping

JDEV Treinamento
07/2019 - 12/2019 | Curso Básico de Java

Curso Prime
03/2018 - 10/2018 | Programação em PHP

Fundação Bradesco
06/2017 - 08/2017 | HTML e CSS

Curso em Vídeo
01/2017 - 02/2017 | Lógica de Programação

TreinaWeb
08/2006 - 10/2006 | Desenvolvimento em HTML, CSS, PHP e
JavaScript

Brazilian Open University
02/2004 - 07/2004 | Sistemas e Computadores

Central Única dos Trabalhadores
04/2002 - 09/2017 | Curso Técnico de Telefonia

Acert Informática
01/2001 - 08/2001 | Montagem de Computador

Associação das Empresas de Rede e Cabeamento
10/2000 - 12/2000 | Cabeamento Estruturado

DESTAQUES TÉCNICOS

PABX Ericsson MD110 e Nortel

Digifort e sistemas CFTV

Biometria e reconhecimento facial

SDH, E1 e conversores de interface

Patch panels, patch cords e racks

Suporte ao cliente e processamento de dados
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Alguns dos Cursos e Certificados Realizados


